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Regulamin Programu
Lojalnosciowego , Kredytowe 500+"

81. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Programu Lojalno-
Sciowego ,Kredytowe 500+, zwanego dalej Programem Lojalnosciowym.
Organizatorem Programu LojalnoSciowego jest Natalia Znamirowska, pro-
wadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TDF Natalia Znamirowska, wpi-
sana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pro-
wadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 8133229013,
nr REGON 180758036, ul. Langiewicza 23, 35-021 Rzeszéw. Adres e-mail:
biuro@tdf.rzeszow.pl, zwana dalej Organizatorem.

Program Lojalnosciowy trwa od ...... do ........... /do ogtoszenia o zakonczeniu
przez Organizatora.

W programie Lojalnosciowym mogg wzig¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne
dziatajgce jako konsument, uprawnione do zawarcia umowy kredytu hipotecz-
nego, zgodnie z wtasciwym regulaminem kredytodawcy wskazanego przez Or-
ganizatora.

82. Warunki uczestnictwa

. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolne i bezptatne.

Uczestnikiem jest osoba, ktora otrzymata Bon Kredytowy od Klienta Organiza-
tora, ktéry po dniu wejscia w zycie Regulaminu zawart za posrednictwem Orga-
nizatora umowe na kredyt hipoteczny z wtasciwym kredytodawcg i kredyt ten
zostat uruchomiony.

Uczestnik upowazniony jest do skorzystania z Bonu Kredytowego, po spetnieniu
warunkow okreslonych ponizej:

Uczestnik rejestruje otrzymany Bon Kredytowy na stronie Organizatora: www.
bonkredytowy.tdf.rzeszow.pl, podajgc w szczegdlnosci indywidualny kod Bonu
Kredytowego, imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

Uczestnik sktada wniosek o kredyt hipoteczny za posrednictwem Organizatora,
zgodnie z wtasciwym regulaminem kredytodawcy.

Uczestnik otrzymuje pozytywng decyzje o kredyt hipoteczny.
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Uczestnik zawiera umowe o kredyt hipoteczny z wtasciwym kredytodawcg, za
posrednictwem Organizatora.

Kredyt zostaje uruchomiony przez instytucje finansujaca.

Spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, upowaznia Uczestnika
do wykorzystania Bonu Kredytowego poprzez otrzymanie jednorazowego ra-
batu w wysokosci 500 zt na ustugi ubezpieczeniowe znajdujgce sie w ofercie
Organizatora.

Bon Kredytowy jest wazny przez 18 miesiecy liczony od dnia jego otrzymania
przez Klienta Organizatora.

Uczestnik bierze udziat w Programie Lojalnosciowym osobiscie, a jego upraw-
nienia nie podlegajg przeniesieniu na inng osobe.

Uczestnikiem nie moze by¢ Klient Organizatora, o ktérym mowa w ust. 2 powy-
zej.

Po spetnieniu przez Uczestnika warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
Klient Organizatora, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ktérego Bon Kredytowy
zostat wykorzystany przez Uczestnika, uprawniony jest do wykorzystania rabatu
w wysokosci 200 zt na ustugi ubezpieczeniowe znajdujgce sie w ofercie Organi-
zatora.

§3. Reklamacja

Reklamacja moze by¢ zgtoszona przez Uczestnika za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Organizatora, lub w formie listu wystanego za posred-
nictwem operatora pocztowego, na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania przez Organizatora. Z przyczyn niezaleznych od Organizato-
ra, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu.

O przedtuzajagcym sie terminie rozpatrzenia reklamacji powyzej 30 dni robo-
czych reklamujgcy zostanie poinformowany przez Organizatora, wyjasniajgc
przyczyne opoOznienia oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisem-
nie za posrednictwem operatora pocztowego na adres korespondencyjny poda-
ny przez reklamujgcego, lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wskazany przy rejestracji Bonu Kredytowego.

Reklamujgcemu przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze sgdo-
wej, na zasadach ogélnych.
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84. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
jest Organizator. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez Organizato-
ra wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla prowadzenia Programu Lojalno-
Sciowego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa
w Programie LojalnoSciowym.

Uczestnik ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania lub usu-
niecia, na zasadach okreslonych w art. 15 - 17 RODO;

ograniczenia przetwarzania, w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie zapytania Uczestnika dotyczgce udziatu w Programie Lojalnosciowym,
podania danych osobowych i udzielania zgody na ich przetwarzanie mogg by¢
kierowane do Organizatora pod numerem telefonu: ........ccco.c.... , za posrednic-
twem wiadomosci e-mail na adres................... lub ustnie- w siedzibie Organizato-
ra, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach ........

§5. Postanowienia koncowe

. Niniejszy regulamin Programu LojalnoSciowego dostepny jest na stronie www.

bonkredytowy.tdf.rzeszow.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym
czasie. W takim przypadku Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany przy rejestracji Bonu
Kredytowego- na co najmniej 14-dni przed wejsciem zmian w zycie.

Udziat w Programie Lojalnosciowym oznacza akceptacje zasad zawartych w ni-
niejszym Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem .........



